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KAISAI

Bizzon a min&ségben

A So0s és Tarsa Hitétechnikai Zrt. a KAISAI klimakészulékek, hészivattydk és
légfliggonyok hivatalos magyarorszagi forgalmazoja. A cég évtizedek ota nyujt
kiemelkedd klimatechnikai megoldédsokat tgyfelei részére. A Kaisai berendezések
megbizhatd mindséguk, sokrétl felhasznalasi lehetéségeik és kedvezd
arfekvéstiknek koszonhetéen valtak ismertté a hazai piacon. Biztosak vagyunk
benne, hogy On is Gromét leli majd KAISAI termékében!

Jotallasi osszefoglalo:

5év 3év

Kereskedelmi” (kazettas, légcsatornazhato,
parapet/mennyezeti) mono split, multi split,
hdszivattyu, légfiiggony

Lakossagi oldalfali mono split,

(Ll mobilklima

A készulék hosszutavu, izembiztos miikodéséhez fontos a rendszeres karbantartas.
Kérjik a karbantartdshoz vegye fel évente a kapcsolatot szervizel6jével,
és a szervizelés megtorténtét rogzitse a garanciajegy végén talalhaté tablézatban.

A jotallasi feltételekrdl bévebben a kovetkezé oldalakon tajékozodhat.

K6szonjuk, hogy a KAISAI késziilékeket valasztottal

kaisai.hu
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> ALTALANOS TUDNIVALOK KAISAI

A JOTALLASROL

A jotéllds érvényesitése szempontjabol vallalkozasnak mindsiil a
termék eladdja (a tovabbiakban: Véllalkozds).

A j6téllas tartama a KAISAI fenti jotallasi dsszefoglaloban szerepld
,Kereskedelmi” klimaberendezésekre a beiizemelés napjétdl, illet-

— helytelen szallitds, helytelen tarolds, helytelen kezelés, ron-
galds, a karbantartés hidnya esetén;
— haazt elemi kar, természeti csapds okozta.

ve, ha a beiizemelés a vasarlas napjat kovetd 6 honapon tul torté-  Jotallas keretébe tartoz hiba esetén a Fogyaszto:
nik, akkor az &tadds napjatdl szamitott 3 év, a,Lakossagi”berende- ~ — elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést

zésekre pedig 5 év, az adott feltételek teljesitése esetén.

JOTALLAS

Vevé (a tovabbiakban: fogyaszto) jotallashol eredd jogai,
érvényesithetdségének hatarideje, helye és feltételei:

— AFogyaszté alatt a szakmadja, foglalkozdsa vagy iizleti tevékeny-

sége korén kivil eljaré természetes személy értendg. -

— A Fogyaszt6 szamara a vallalkozds a jogszabalyi el6irdsnal hosz-
szabb jotallasi id6t biztosit. A jotallasi igény 5 éves jogvesztd ha-
taridén beliil érvényesithetd, amennyiben a Fogyasztd legalabb
évi 1 alkalommal igazolhaté médon a fogyasztasi cikk karbantar-
tasat elvégzi. Amennyiben karbantartdsi kotelezettségét elmu-
lasztja, gy a Fogyasztot a torvényben biztositott 1-3 év jotéllas
illeti meg a termék &ratol fiiggen (10.000-100.000 Ft kozott:

1 év; 100.000 — 250.000 Ft kozott: 2 év; 250.000 Ft felett: 3 év). -

— A jétallasi igényt a Fogyasztd koteles a termék hibdjénak a fel-
fedezése utan késedelem nélkiil bejelenteni a Vallalkozas felé,
aki feltdrja a hibat, és a javitas/csere irdnt intézkedik. Az igény

kozvetleniil érvényesithetd — a Fogyaszto vélasztésa szerint—a ~ —

Vallalkozas székhelyén vagy telephelyén (fidktelepén) és a Val-
lalkozds éltal a j6tallasi jegyen feltiintetett javitoszolgdlatnal.

— A jotéllasiigény érvényesitésére az jogosult, aki a késziilék jotal-
lasi jegyével rendelkezik.

- Azelveszett jotdlldsi jegyet csak az iizembe helyezést megeldzd- -

en, az eladast hitelt érdemlden igazol6 szdmla esetén pétoljuk.

— Ajotallasi hatdridd a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd
dtaddsa, vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozés vagy an-
nak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.
Amennyiben a beiizemelés 6 honapon tdl torténik, akkor az
dtadds napja a jotallas kezdd idépontja.

— aVallalkozds a jotallasi kotelezettség aldl csak abban az esetben
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan kelet-
kezett.

— Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fo-
gyaszto részére valo tadasat kovetden Iépett fel, igy példaul,
ha a hibét:

kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a mésik jotallasi igény teljesitésével osz-
szehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Val-
lalkozasnak, figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzdésszegés silyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

ha a Véllalkozés a kijavitést vagy a kicserélést nem vallalta e

kotelezettségének megfeleld hatdridon beliil, vagy annak a

Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a

Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6dd érdeke

megsz(int, a Fogyaszto — vélasztasa szerint — a vételdr ardnyos

leszallitdsat igényelheti, a hibat a Véllalkozés kdltségére maga
kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzd-
déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel

okozott kltséget koteles a Véllalkozasnak megfizetni, kivéve, ha

az attérésre a Vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a Fogyaszté a termék meghibasoddsa miatt a vésarlastol

(iizembe helyezéstdl) szdmitott hdrom munkanapon belill ér-

vényesit csereigényt, a Vallalkozds nem hivatkozhat ardnytalan

tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy ameghibasodas a rendeltetésszer( hasznélatot akadalyozza.

Az alabbi esetekben a Vallalkozds a fogyasztési cikk 8 napon be-

liili cseréjére, ha pedig a cikk cseréjére nincs lehetdséq a vételar

fogyasztd dltal bemutatott szamla vagy nyugta szerinti dsszeg

visszafizetésére lesz koteles 8 napon beliil a kovetkezok szerint

(amennyiben a Fogyasztd eltéréen nem rendelkezik):

— haaz elsd javitds soran kideriil, hogy a cikk nem javithatd,

— haajotallasi idétartam alatt a cikk 3 javitas utan ismét meg-
hibasodik, valamint, ha a Fogyasztd nem igényli a vételar
leszallitdsat, és nem kivan javitast,

— ha a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30 napig nem
keriil sor.

Egyéb fontos tudnivalok:

— szakszertlen iizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helye- ~ — A kijavitds soran a termékbe csak (j alkatrész keriilhet beépi-

zést a Vidllalkozés, vagy annak megbizottja végezte el, illetve,
ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a hasznélati-kezelési
tmutatd hibdjara vezethetd vissza);

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmuta-
téban foglaltak figyelmen kiviil hagydsa esetén;
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tésre. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira
és a Fogyaszto dltal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hatériddn belil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavi-
tast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.
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Ha a kijavitds/kicserélés id6tartama meghaladja a 15 napot,
akkor a Vallalkozas koteles tajékoztatni a Fogyasztét ennek
vérhatd id6tartamardl. Ez a tajékoztatds a Fogyasztd eldzetes
hozzdjérulasa esetén elektronikus (ton, vagy a fogyasztd altali
dtvétel igazolasara alkalmas mds modon torténhet meg. Nem
szamit bele a j6tallasi iddbe a kijavitasiidonek az a része, amely
alatt a Fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetés-szer(ien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitésa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelent-
kezd hiba tekintetében jbol kezdddik. A jotallasi kitelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozdst terhelik.
A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sdlyosabb, vagy to-
megkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szdllithaté
terméket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds
az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a Véllalkozds vagy az lizem-
be helyezé cég gondoskodik.

— A Véllalkozés a mindségi kifogds bejelentésekor a fogyasztd és
véllalkozds kozotti szerzdés keretében eladott dolgokra vonat-
kozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabd-
lyairdl sz016 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet) 4. §-a szerint kételes — az ott meghatérozott
tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak mésolatét ha-
ladéktalanul és igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatani. A Vallalkozés, illetve a javitészolgalat (szerviz) a ter-
mék javitdsra valo dtvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti
elismervény dtaddséra koteles.

— A Véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds
vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Vallalkozas a Fogyasztét tajékoztatni kteles a kijavitds vagy a
csere vérhatd idGtartamardl. A tajékoztatds a Fogyasztd eldzetes
hozzdjarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a Fogyaszté altali
dtvétel igazoldsara alkalmas mas modon torténik.

A garancialis (vagy egyéb) javitas menete:
Amennyiben a berendezés semmilyen mdkddésre utald jelet nem
ad, a hasznalati utmutatdban részletezett hibaészlelés alapjan nem
sikeriilt a hibat beazonositani (tavirdnyitobdl kifogyott az elem
sth.), vagy a beltéri egység hibakddot ir ki, akkor a berendezést
azonnal iizemen kiviil kell helyezni, dramtalanitani kell, és értesite-
ni kell a Vallalkozds, telepitd, iizembe helyezé, karbantartd céget (az
esetleges hibakoddal), aki elvégzi a hibafeltarast és a javitast. Fenn-
tartjuk a jogot arra, hogy fddarab meghibasoddsa esetén a hiba
okat és koriilményeit megvizsgaljuk, tehat kompresszor meghiba-
sodds esetén garancidlisnak vélt esetben a kompresszor kiszerelése
eldtt minden esetben értesitenie kell a Vallalkozdst. Az értesitést
és az iddpont egyeztetést az iizembe helyezének kell megtennie.

Milyen tovabbi dokumentumokra van sziikség a garancialis

(vagy egyéb) iigyintézéshez:

- Atelepitést, belizemelést végz6 szakcéq dltal teljeskorien kitdl-
tott és a tulajdonos, lizemeltetd altal aldirt jotallasi jegyre és az
azt tartalmazd beiizemelési nyilatkozatra.

(O]

— Az id6szakos karbantartést igazold bejegyzésekre, valamint az
aztigazold szamld(k)ra.

— A vdllalkozds dltal kibocsétott szamldra, mely igazolja a beren-
dezés megvasarlasat, pontosan azonositja a berendezés (és azok
komponenseinek) tipusat, modellszdmét és gydrtdsi szamat,
amennyiben nem rendelkezik jotallasi jeggyel.

A jotallasi igény érvényesitésének kizaro tovabbi okai:

— A kitoltott, olvashatd jétallasi jegy és az azt tartalmazo beiize-
melési nyilatkozat hidnya, amennyiben mas médon a Fogyaszté
nem tudja igazolni a jogosultsagat (pl.: szamla)

— A berendezés egyértelm(i azonositasara alkalmas adattablak
sériilése, szandékos rongaldsa vagy barmilyen médositasa, mely
a beazonosithatdsagot lehetetlenné teszi.

— Szakszeriitlen rendszertervezéshdl, szereléshdl vagy telepités-
bél adédé meghibédsodas.

— Beiizemelési nyilatkozaton feltiintetett idszakonkénti karban-
tartasok hidnya (igazolhatatlansaga).

Karbantartas/karbantartasi kotelezettség elmulasztasa/

kezelési utmutatotol eltéré hasznalat

— Ha a berendezés meghibdsoddsaban a Fogyasztét terheld
karbantartasi  kotelezettség elmulasztasa/elGirastol eltérd
haszndlat is kozrehatott, a j6tallasi kotelezettséq teljesitésével
felmeriilt koltségeket kozrehatdsa ardnydban a Fogyasztd is k-
teles viselni, ha a dolog karbantartéséra vonatkozd ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a Véllalkozés e tekintetben tdjékoztatési
kotelezettségének eleget tett. A fentiek figyelembevételével a
minimalis, évenkénti karbantartds gyakorisdgét az izembe he-
lyez6 hatdrozza meg az lizemeltetés médjatol (hiités/fiités, vagy
mindkettd) és a kornyezet levegdjének tisztasagatol fiiggden.
A karbantartds a Forgalmazo dltal meghatdrozott gyakorisdga
minimalisan évi 1 alkalom, azzal a feltétellel, hogy a Fogyaszté
jellemzéen csak hiitésre haszndlja a berendezést, kiilonlegesen
tiszta levegdjii kornyezetben lévé lakasban. Hiitésre és fiitésre is
haszndlva, pl. a belvéroshan vagy nyarfavirdgzasnak kitett he-
lyeken, irodakban, ipari kirnyezetben ennél gyakrabban, akar 4
— 6 alkalommal is sziikséges lehet a karbantartds évente. A kar-
bantartéssal biztositani kell, hogy a berendezés tiszta legyen, és
a hdcsere megtorténhessen. A sziirdk tisztitdsa mellett biztosi-
tani kell, hogy a kiil-, és beltéri egységekben is a hdcseréldk és a
motortestek is tisztak legyenek. Ellendrizni kell a géztdltetet és
az elektromos csatlakozasokat. A karbantartést barmely, igazolt
képesitéssel és karbantartéi jogosultséggal rendelkezd klima-
szerel6 elvégezheti, nem csak az iizembe helyez, de ennek
igazoldséhoz karbantartdsi szdmla és a jotalldsi jegybe tortént
bejeqyzés is sziikséges.

— A karbantartason feliil a vonatkozo jogszabélyi el6irasok alap-
jéna 14/2015 (11.10.) Korm. rendelet szerint, a hiit6kozeq toltet

alapjan szémitott 5 tonna €02 egyenérték feletti hiitd-
kozeg-toltettel rendelkezd zart hiitd- és klimatechnikai
berendezések, valamint a hdszivattyk, folyadékhiitok kotelezd
szivargasvizsgalatdt minimum évente a Fogyasztonak (tulajdo-

nosnak, iizemeltetének) el kell végeztetnie képesitett gazdélko-
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do szervezet szivargdsvizsgalatra jogositd F-géz képesitést szer-
zett szakembereivel. Ezen feliil a berendezést a rendelet szerinti

illetékes Feliigyeldséghez be kell jelenteni.

— A kezelési itmutatotol eltérd haszndlat miatt bekovetkezett
hibaért — amennyiben a jotallds korében elvégzett javitdsok el-
végzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba rendellenes
haszndlat, dtalakitas, szakszerdtlen kezelés, helytelen tarolds,
elemi kar, vagy egyéb a vasarlds utan keletkezett okbdl adédik —
jétallast nem véllalunk (a kiiltéri eqyséq levegd ellatdsanak gét-
lasa, tultoltés, szennyezettséq stb.). A rendellenes hasznalattol
meghibdsodott késziilék javitasi koltsége a j6tallas iddtartaman

beliil is a Fogyasztot terheli.

VALLALKOZAS ADATAI

JOGERVENYESITES

Tdjékoztatjuk a Tisztelt Fogyasztdkat, hogy fogyasztdi jogvita ese-
tén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mikodtetett békéltetd testiilet eljérasat is kezdeményezheti!
A (Budapesti Békéltetd Testiilet 1016 Budapest, Krisztina kordt 99.
111/310., bekelteto.testulet@bkik.hu). A jotallds a fogyasztd jogsza-
balybdl eredd — kiilonosen kellék-, és termékszavatossagi, kartéri-
tési — jogait nem érinti.

Vdllalkozds pecsétje

CEGNEV SZEKHELY ADOSZAM
F-GAZ AZONOSITO SZAMLA SORSZAMA ELADAS DATUMA
TELEPITO SZEMELY ADATAI
Kijelentem, hogy a készilék szakszerien lett telepitve és beiizemelve.
NEV TELEFONSZAM ALAIRAS

FOGYASZTO ADATAI

Kijelentem, hogy a berendezést atvettem, a jétallasi feltételeket és a hasznélati Gtmutatét figyelmesen elolvastam.

NEV

TELEFONSZAM

ALAIRAS

TELEPITES HELYSZNE
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Kérjiik, tiintesse fel az egy rendszerhez tartozo késziilékek gyartaisi szamait. Jotallas
szempontjabdl egy rendszernek szamitanak a hiitékozegvezetékkel osszekotott

BERENDEZES JEGYZEK klimakésziilékek, hoszivattyiik, illetve onalléam a mobilklimak és légfiiggonyok.

ssz | TIPUS KOD GYARTASI SZAM

1

2

SZERVIZ JEGYZEK

(datum) (bélyeqzd és aldirds) (leirds)
(datum) (bélyeqzd és alairs) (leirds)
(datum) (bélyegzd és alairas) (leirds)
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KARBANTARTASI JEGYZEK

(karbantartas datuma) (bélyegzd és aldiras) (megjegyzések)
(karbantartas datuma) (bélyegzd és aldiras) (megjegyzések)
(karbantartas datuma) (bélyegzd és aldiras) (megjegyzések)
(karbantartas datuma) (bélyegzd és aldiras) (megjegyzések)
(karbantartas datuma) (bélyegzd és alairas) (megjegyzések)
(karbantartas datuma) (bélyegzd és aldiras) (megjegyzések)
(karbantartas datuma) (bélyegzd és alairas) (megjegyzések)
(karbantartas datuma) (bélyegzd és alairas) (megjegyzések)
(karbantartas datuma) (bélyegzd és alairas) (megjegyzések)
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